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zChocolatin suklaapakkauksesta voi tuunata aivan uniikin eldmyksen. Lue QR-koodi ylikulmasta ja katso avaamisvideo.
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VERKKOKAU
KOKEMUKSE

rakennetaan.

Verkko-ostamisessa ensimmadinen fyysinen
kohtaaminen itse tuotteen ja brandin kanssa
tapahtuu kun lahetys saapuu kotiin. Millainen
kokemus tastd muodostuu? Minkalaista
eldmyksellisyytta pakkauskokemuksella voidaan
rakentaa? Millainen merkitys silla on lopullisen
ostopadtoksen syntymiseen?

Laatikostaan verkkokaupankin brandi
tunnetaan - vai tunnetaanko?

Ensimmainen kasitys brandista ja tuotteesta
muodostuu jo kuljetuslaatikon perusteella.

Usein verkkokaupan kuljetuspakkaukset ovat
brandaamattomia, ruskeita peruspahvilaatikoita. Ne
ajavat hyvin asiansa, mutta toisaalta kuljetuspakkaus

PAKKAUS VIIMEISTELEE

PAN OSTO-
N

Kauppakeskuksen tarjoama shoppailukokemus on kokonaisvaltainen,
moniaistillinen ja henkilokohtainen.
toisenlainen, puhtaasti virtuaalinen,
eldmyksid. Siina missa kauppakeskuksilla on monia mahdollisuuksia
vaikuttaa asiakkaan kokemukseen eri aistien kautta, virtuaalisen
maailman keinot jaavat vahaisemmiksi.

Verkkokaupan ostokokemus on
ilman fyysisen ymparistén tuomia

Tilasimme muutaman kuukauden aikana tuotteita nettikaupoista ja
tutustuimme, millaista kokemuksellisuutta eri kauppojen pakkauksilla

tarjoaisi mahdollisuuden erottautua.

Useita eri brandeja myyvan Zalando-verkkokaupan
(zalando.com) pakkaus rakentaa tehokkaasti
erottuvuutta. Pakkauksen vahva oma visuaalisuus tuo
kaupan brandille nakyvyyttd ja rakentaa tunnettuutta
koko kuljetusketjussa. Kokonaisuus ndyttaytyy
kuluttajalle johdonmukaisena aina verkkokaupan
sivuilta kotiin saakka. Pakkausratkaisu ei tarjoa
jannitysta tai yllatyksia, mutta sen hyva, huolella
suunniteltu kaytettavyys tukee mielikuvaa helposta ja
sujuvasta ostamisesta ja toimivasta verkkokaupasta.
Tutkimusten mukaan erityisesti premium-asiakkaat
arvostavat kustomoituja pakkauksia. Erityinen
pakkaus, johon tuotteet on huolella pakattu nostaa
brandin ja tuotteen arvoa. >

www.pakkaus.com

Suomen Pakkausyhdistys ry
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MR PORTER

MR PORTER

Brindiitty taskuliina toimi asiakaslahjana MR Porterin tilauksessa. Jaddessddn kiyttoon pakkaus muistuttaa brindistd yhd uudestaan.

MR Porter -verkkokauppa (mrporter.

com) myy eri bréandeja ja rakentaa
pakkauksillaan seka pakkauselementeilldan
omaa premium-brandiaan. Itse
kuljetuspakkausta ei ole kustomoitu, vaan
tassa ratkaisussa brandi paljastuu vasta
sisapuolella. Ruskeassa pahvilaatikossa

on laadukas kotelo, joka yksinkertaisella
tyylikkyydellddn antaa toimivan visuaalisen
kehyksen monenkirjaville bréandeille.
Laadukkuudellaan kotelopakkaus herattaa
ajatuksen jalkikaytosta. Uudelleenkayttd
tarjoaa mahdollisuuden jalkimarkkinointiin
jaadessaan muistuttamaan brandista kotiin
vield vuosien ajaksi.

Kaikki yrityksen tuotteet on pakattu
huolella, asiakkaan tilausta ja myos
asiakasta arvostaen. Kaareet ja pienet
lisdelementit luovat muistettavuutta

ja jannittavyytta avauskokemukseen.
Avaajassa herda samankaltainen mielihyvan
tunne kuin lapsena syntymapaivalahjaa
auki kaariessa. Huolellisesti suunniteltu
kokonaisuus ilahduttaa ja tuo usein
etdiseen verkko-ostamiseen innostavan
kokemuksen tuomaa elamyksellisyytta.
Omalla nimella varustettu sulkijatarra on
henkildkohtaisuudessaan piste iin paalle ja
jattaa hyvan mielen ja halun palata tahan
verkkokauppaan uudestaan!

Brandia paasta varpaisiin

P&aatos siitd, pidetaanko tuote vai
palautetaanko se, tehdaan pian kun

tilaus on vastaanotettu. Epamaardinen
kuljetuspakkaus sekalaisine taytteineen voi
tukea ajatusta tuotteen palauttamisesta,

jos asiaa vield mietitadn. Toisaalta
pakkauskokemus, joka ldhetysta
vastaanottaessa ja avattaessa tarjoutuu,
tukee parhaimmillaan ajatusta
onnistuneesta ostopaatoksesta ja

saa erottumaan muista brandeista
mieleenpainuvalla tavalla.

Pantherella (pantherella.com) kertoo
myyvansa maailman hienoimpia sukkia.
Ne ovat sukkien aatelia ja pakkaus on sen
mukainen. Verkkokaupassa kaikki elementit
viimeista yksityiskohtaa myoten on
valjastettu brandin sanansaattajiksi.
Kuljetuspakkaus on optimoitu eika tyhjaa
tilaa ole. Kaikki brandatyt tuotekotelot
ovat mitoiltaan taydelliset. Mukana

oleva asiakaslahja on pakattu omaan,
laadukkaaseen koteloonsa, joka on
suljettu sinettimaisella tarralla. Tuotteet
on kaaritty silkkipaperiin ja kaikki
yksityiskohdat huolella suunniteltu.
Monivaiheinen unboxing-kokemus

ei voi olla ihastuttamatta. Pakkaus
kaikkine elementteineen rakentaa kuvaa
korkealaatuisista tuotteista ja viimeistelee
positiivisen verkkokauppakokemuksen. Jos
hankintaa vield tahan saakka on puntaroitu,
rakentaa pakkauskokemus tuotteen

ja brandin haluttavuutta seka tukee
onnistunutta ostopdatosta.

Tuunaa oma kokemus
Verkkokaupassa on mahdollista

tilata myos kustomoituja pakkauksia.
Suklaapuoti ZChocolat (zchocolat.com)
tarjoaa tilaajalle mahdollisuuden koota
uniikin pakkausratkaisun - lisdmaksusta

tietenkin. Eri pakkauselementteihin voi
valita omia painatuksia, kuvia, logoja tai
teksteja seka lisakoristeita. Pakkauksesta
on helppo tuunata reilusti itse tuotetta
kalliimpi lahjapakkaus itselle tai ystavalle.
Lahjan lisaksi annetaan pakkaus, joka on
raataloity ja tekee lahjasta itse tuotetta
arvokkaamman.

Samankaltaista kokemusta rakentavat
kaikki huolella suunnitellut, kustomoidut,
pakkausratkaisut. Lahjan anto on viesti
arvostuksesta - kukapa ei haluaisi tuntea
itseddn arvostetuksi?

Kokemuksia kuukausitilauksena?
Verkkokauppa mahdollistaa myos erilaiset
kuukausitilaukset. Esimerkiksi Loot

Crate (lootcrate.com) toimittaa kerran
kuussa yllatyspaketin, jonka siséltoa ei
etukateen tarkkaan tieda. Pakkaus on
joka kerran odotettu ja jannittava yllatys.
Se toteuttaa ulkonadéltaan riisuttua
ilmettd, silla koko wow-efekti on jatetty
sisapuolelle. Sisdpuolen painatus vaihtuu
kuukauden teeman mukaan ja tuo oman
lisdnsa avauskokemukseen. Valitettavasti
huhtikuun pakettimme ei koskaan
saapunut. Totesimme Suomen sijaitsevan
kaukana maailmasta.

Verkko-ostamisen toimitusvarmuudesta
totesimmekin, ettd vaikka itse
verkkokauppa saattoikin muuten toimia
sujuvasti, oli logistiikassa toisinaan
toivomisen varaa. Siind missa personoidun
suklaarasian sai kolmessa paivassa
tilauksesta, saattoi uimapuku olla matkalla
yli kuukauden.

Suomen Pakkausyhdistys ry

www.pakkaus.com
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Preeglattu sinettitarra kertoo Pantherellan tinkimdttomdstd pakkaamisesta. Lue QR-koodi ja katso avaamisvideo.

Pakkauspettymyksia

Avauskokemus on ainutkertainen

ja henkilokohtainen. Pakkaus

kaikkine elementteineen tarjoaa
mahdollisuuden vaikuttaa asiakkaan
verkkokauppakokemukseen.
Parhaimmillaan se viimeistelee onnistuneen
kokemuksen ja tukee lopullisen
ostopaatoksen muodostumista. Jannittava,
erottuva ja positiivinen pakkauseldmys
rakentaa muistettavuutta ja emotionaalista
suhdetta brandiin ja luo pohjaa
uusintaostoille. Erilaisesta ja innostavasta
avauskokemuksesta halutaan myos kertoa,
suositella ystaville ja jakaa netissa.

John Earle, Johnny Cupcakesin
(johnnycupcakes.com) perustaja ymmartaa
pakkauksen tarjoaman kokemuksellisuuden
arvon.

— Folio saattaa triplata pakkauksen hinnan,
mutta se triplaa myds kokemuksen,

han kertoo eradssa haastattelussaan.
Johnny hyddyntéa vahvasti sosiaalista
mediaa markkinoinnissaan ja kertoo
toisinaan lisanneensa tilauksiin myos

jotain ylimaaraista ja outoa, joka tekee
avaamiskokemuksesta yllatyksellisen ja
herattaa pohinda somessa. Nain tieto
brandista leviaa kuin itsestaan.

Kun pakkauksella halutaan rakentaa

1|

erottuvuutta ja elamyksellisyytta, on
valitusta linjasta pidettava johdonmukaisesti
kiinni, jotta ei peteta syntyneita odotuksia.
Valitettavasti meidan vastaanottamamme
pakkaus heratti innostavan
pakkauskokemuksen sijaan pettymyksen.
T-paitamme saapui anonyymissa
postituspussissa eikd kustomoidussa ja
brandatyssa pakkauksessa, joita videoissa
nahdaan. Meita ei nyt oltu arvostettu

tai sitten erityiset ldhetyspakkaukset on
varattu ainoastaan Johnny Cupcakesin
numeroiduille erityiserille!

Brinditty kuljetuspakkaus erottaa joukosta - Zalandon pakkauksen hyvi avattavuus erottui muista. Lue Qr-koodi ja katso avaamisvideo.

www.pakkaus.com

Suomen Pakkausyhdistys ry



