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Brandinakyvyys + vastuullisuus
= onnistunut uudistus

Kotimaisella LV-tuoteperheellé on pitkdt juuret. Bréndin tarina sai alkunsa yli 50 vuotta sitten
Jja sen alkuperdinen nimi Lumi Valko on kiteytynyt kahdeksi kirjaimeksi. Palasaippuasta alkanut
tuotesarja on kasvanut yli 40 tuotetta kdsittdvaksi brdndiksi, jonka tuotteet sopivat myds herk-
kdthoiselle. Nyt oli tullut aika uudistua ja aqjanmukaistaa brdndidesignia.

Uudistuksen taustalla oli brandityd, jossa
LV-bréndin vahvuuksia ja kehitysmah-
dollisuuksia tutkittiin ja ydinviesteja te-
ravoitettiin. Huomattiin, ettd LV vastaa
kuluttajan tarpeisiin lagjemminkin kuin
herkkaihoisten kohderyhmassa. Siina
missa LV oli perinteisesti tarjonnut tur-
valliset, yhdessa Allergia-, lho- ja Ast-
maliiton kanssa kehitetyt tuotteet herk-
kaihoisille, sen tarjoaa puhtauden ja

hyvinvoinnin tuotteet myés muille kulut-
tajille, jotka haluavat valttaa ylimaaraisia
ainesosia itsensa ja ympariston hyvin-
vointia ajatellen.

Uudeksi viestiksi kiteytyi: "Vahem-
man on juuri sopivasti’ ja sen haluttiin
tulevaisuudessa nakyvan kaikessa kom-
munikaatiossa ja viestinndssd — myds
pakkauksissa. Pakkaukset tarjoavat kana-
van, jonka kautta voidaan kertoa uudis-

tuneesta, erottuvasta ja houkuttelevasta
brandiviestista entistd laajemmalle koh-
deryhmalle unohtamatta herkkaihoisten
ydinkohderyhmaa.

Ydinviestit ndkyviin

— Pakkaus on tarkea brandinrakennuk-
sen véline, Brand Manager Sanni Vaing-
la Berner Oy:std toteaa. — Kun brandia
kehitetdan ja ydinviesteja tarkennetaan,




tulee sen nakya myos pakkausilmeessa.
Kun pakkauksen halutaan tukevan bran-
dinrakennusta, on tarkeaa, ettd koko
pakkauskommunikaatio on asiantunte-
muksella rakennettu.

- Pakkaus tarjoaa tehokkaan kanavan
brandinjakuluttajankohtaamiselle, kertoo
toimitusjohtaja Maija Olkkonen-Seppo
Packdesign ID:sta, joka toimi LV:n bran-
di- ja pakkausuudistuksen kumppanina.
- Bréndi kohdataan pakkauksen kautta
useammin kuin minkaan muun median
avulla ja talldin myds brandiviesti vélittyy
tehokkaimmin.

Viestinnan lisaksi pakkauksella on
my&s muita tehtavid. Pakkausdesign ei
ole "vain karistelua” vaan huolellises-
ti rakennettu kommunikaatiohierarkia,
Jjossa designin kaikki elementit ovat ta-
sapainossa keskenaan. Jokaisella on oma
roolinsa: mita asioita nousee esille hyllya
lahestyttdessa, mihin katse kiinnittyy ja
mitka viestit ovat relevantteja tuotetta
valittaessa.

Omannakdinen uudistus

Uutta LV-pakkausten ilmetta hallitsee
ympyraelementti, joka viestii toisaalta
harmoniaa, toisaalta liikettd: eteenpain
suuntaavaa, dynaamista ja modernia
brandia ja kiinnittaa katseen brandilo-
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Pakkauksissa toistuva visuaalinen ympyrielementti mahdollistaa tuotteiden erottelun virien avulla ilman, etti brindin tunnistettavuus tai

sarjan yhtendisyys karsivdt,

goon. Ympyraelementtia kaytetaan eri
varisena tuoteryhmien vélisessa ryhmit-
telyssd.

Tuotteiden herkan ihon ydinlupaus ki-
teytettiin oman merkin muotoon ja sijoi-
tettiin fasadissa nakyvélle paikalle. Fasadi
rakennettiin siten, etta tyhjalla tilalla on
oma roglinsa: rauhallinen ja viimeistelty
design, jossa eri elementit ovat harmo-
niassa keskendan. Se on linjassa tuottei-
den kanssa, joissa ei ole mitdan ylimaa-
raista, mutta silti kaikki tarpeellinen.

Itse brandilogo uusittiin hienovarai-
sesti. Logon tunnistettavuus sailytettiin,
mutta silhen tuotiin pehmeytta viesti-
maan brandin heijastamia arvoja.

Asiakkailta on tullut uudistuksesta po-
sitiivista palautetta. Vaikka uudistus oli
merkittdva, nahdaan uuden designin is-
tuvan brandiin ja olevan LV:n nakdinen.
Brandin ydin on onnistuttu sailyttamaan.

Tutkimuksia osattava tulkita

Projektin  designkonseptien  vertailus-
sa kaytettiin apuna pakkaustutkimus-
ta. — Brandi- ja pakkaussuunnittelupro-
jekteissa hyddynnetaan paljon erilaista
tutkimusta. Niiden tuloksia on osattava
suodattaa ja tulkita, jotta niiden pohjal-
ta tehtavat paatokset vievat suunnittelua
kohti tavoitetta. Usein on helpointa valita
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toteutukseen vaihtoehto, jota tutkimus
puoltaa, mutta valintaa tehtdessa on
otettava huomioon my&s muita tekijoi-
ta, Packdesign ID:n designjohtaja Emma
Kosonen kertoo.

Pakkaustutkimus vain yksi véline, jonka
avulla designvalintaa tehdaan. Uskolli-
nen kayttdja vierastaa usein muutoksia
ja tutun oloinen design on helppo vali-
ta tutkimustilanteessa. Kuluttaja harvoin
nakee myoskaan nykyhetked pidem-
malle, kun taas kokenut brandari suun-
taa katseensa kauemmas eteenpdin.
- Ndimme, etta tarvitaan muutosta, joka
nakyy, ja designia, joka kykenee erottau-
tumaan tuoteryhméssaan, Sanni Vainola
painottaa. — Tutkimuksessa oli mukana
erilaiset vaihtoehdot, joista toinen ta-
vanomaisempana oli helpompi hyvéksya
ja toinen poikkesi enemman totutusta.
Paadyimme valitsemaan designin, joka
haastoi enemmédn totuttua ja johon
suhtautuminen oli ristiriitaisempaa. Tut-
kimuksella varmistuttiin, ettd rohkea de-
signvalinta ei muodosta oston esteita.

Kayttdjalahtoistd ajattelua

— Pakkauksen tulee herattdd huomio-
ta myymalassd ja auttaa kuluttajaa te-
kemdan ostopastds, korostaa Sanni
Vaindla. Kasitys tuotteesta on kyettava
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luomaan nopeasti, silld hyllyn aaressa
vietetty aika on lyhyt. Tuotekokonaisuut-
ta onkin jasennetty ja selkeytetty myos
tuomalla sinisen wvarimaailman rinnalle
turkoosisavytteinen tunnusvaritys kasvo-
Jenhoitotuotteisiin. Nain esimerkiksi sa-
maan pakkausmuotoon pakatut kasvo-
ja vartalotuotteet on helpompi erottaa UUSI TAYTELAINEN
toisistaan myos kotona. st S
Pakkausmateriaalit, pakkausten kier-
ratys ja lajittelu kiinnostavat kuluttajaa.
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PERUSVOIDE EXTRA

KUIVALLE JA ERITTAIN
KUIVALLE IHOLLE

Erilaisia materiaalivaihtoehtoja tutkitaan, BASIC CREAM
mutta toistaiseksi herkan ihon tuotteiden
kohdalla on pitdydyttavd perinteisissa, RASVA PERUSVOIDE

e EXTRA

BASIC CREAM EXTRA
TAYTELAINEN PERUSVOIDE - KUTVALLE
JAERITTAIN KUIVALLE IHOLLE

turvallisissa ratkaisuissa. Kuluttajan ei
pidd joutua kantamaan huolta siita, milla
tavalla pakkauksen kanssa toimitaan kay-

t6n jalkeen. abdsl r
Uudistuksen yhteydessd pakkauksiin AN o o e
kehitettiin merkki, joka kertoo, miten NEC L’

pakkauksen eri osat lajitellaan. Esimerkik-
si “Sort cap and bottle separately as plas-
tic" kertoo pakkauksen kuuluvan muo-
vinkeraykseen korkki ja pullo erilldan.
Tama on selked viesti siita, ettd brandi
valittaa ja toimii vastuullisesti, Emma Ko-
sonen toteaa.

Uusiin pakkauksiin suunniteltiin informaatiohierarkia, joka palvelee kuluttajaa ostotilantees-
sa. Uudistettu pakkausdesign oikealla.
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